
Hoäi Ñoàng Baûo Hieåm vaø An Toaøn Lao Ñoäng (Workplace Safety and Insurance Board, vieát taét WSIB) 
cam keát baûo veä söï bí maät vaø söï rieâng tö veà thoâng tin caù nhaân cuûa quí vò. WSIB thu thaäp caùc thoâng tin veà 
quí vò nhaèm muïc ñích quaûn lyù vaø thöïc thi Luaät Baûo Hieåm vaø An Toaøn Lao Ñoäng (Workplace Safety and 

Insurance Act), ñoàng thôøi WSIB cuõng phaûi tuaân thuû Luaät veà Söï Töï Do Thoâng Tin vaø Baûo veä Söï Rieâng Tö

(Freedom of Information and Protection of Privacy Act).

THUTHAÄP THOÂNG TINCAÙ NHAÂN QUÍ VÒ

Thoâng tin veà caù nhaân quí vò ñöôïc tröïc tieáp thu thaäp töø chính quí vò, töø chuû nhaân quí vò, töø nhöõng ngöôøi 
ñieàu trò vaø chaêm soùc söùc khoeû cho quí vò vaø qua caùc cô quan cung caáp dòch vuï veà taùi hoäi nhaäp thò tröôøng 
lao ñoäng cuõng nhö qua nhöõng nôi khaùc theo yeâu caàu, nhaèm caùc muïc ñích sau ñaây: 

Haønh chaùnh 

Chuùng toâi yeâu caàu quí vò cung caáp caùc chi tieát nhö hoï teân, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi nhaø, ngaøy thaùng naêm 
sinh vaø soá hoà sô ñeå giuùp chuùng toâi lieân laïc vôùi quí vò, vaø ñeå ñoái chieáu ñôn xin baûo hieåm cho ñuùng vôùi 
caùc hoà sô cuûa quí vò khi chuùng toâi nhaän ñöôïc. Chuùng toâi laáy Soá Baûo Hieåm Xaõ Hoäi (Social Insurance 
Number) khi coù moät ñôn xin phuùc lôïi baûo hieåm ñöôïc noäp ñeå nhaän daïng caùc coâng nhaân vaø ñeå caáp caùc 
phieáu khai thueá theo qui ñònh cuûa Luaät Thueá Lôïi Töùc (Income Tax Act). Soá Theû Y Teá ñöôïc laáy theo qui 
ñònh cuûa Luaät Baûo Veä Thoâng Tin Y Khoa Caù Nhaân (Personal Health Information Protection Act) vaø ñöôïc 
duøng ñeå quaûn trò veà maët y teá, nhö giaûi quyeát caùc hoùa ñôn cuûa OHIP, hoaïch ñònh vieäc chaêm soùc söùc 
khoeû, vaø cho caùc coâng taùc nghieân cöùu.  

Taøi chaùnh

Thoâng tin veà lôïi töùc haøng tuaàn, haøng thaùng hoaëc haøng naêm cuûa quí vò cho pheùp chuùng toâi quyeát ñònh tæ 
leä caùc phuùc lôïi buø ñaép tieàn löông bò maát cuûa quí vò, vaø phaûi ñöôïc xaùc nhaän bôûi chuû nhaân quí vò, hay bôûi 
cuoáng chi phieáu löông.  

Quí vò coù theå phaûi baùo caùo cho WSIB caùc nguoàn tieàn thay theá cho lôïi töùc nhö trôï caáp xaõ hoäi, tieàn thaát 
nghieäp vaø caùc khoaûn baûo hieåm tö ñeå traùnh söï traû truøng vaø/hoaëc traû loá. Neáu choïn caùch tieàn ñöôïc tröïc 
tieáp gôûi vaøo tröông muïc, hoaëc do yeâu caàu ñoøi hoûi, chuùng toâi coù theå yeâu caàu quí vò cho soá taøi khoaûn 
ngaân haøng cuûa quí vò.  

Y khoa 

Thoâng tin veà caùc baùo caùo cuûa nhöõng chuyeân vieân y khoa ñieàu trò cho quí vò, caùc chi tieát veà toa thuoác, 
caùc ngaøy ñi vaät lyù trò lieäu, hoà sô cuûa beänh vieän hoaëc caùc hoà sô ñieàu trò khaùc ñöôïc thu thaäp ñeå giuùp 
chuùng toâi xaùc ñònh quyeàn thuï höôûng caùc phuùc lôïi cuûa quí vò. Vieäc thu thaäp caùc thoâng tin naøy cuõng giuùp 
thieát laäp hình thöùc trôï giuùp khaùc maø quí vò hay ngöôøi chaêm soùc söùc khoeû cho quí vò coù theå caàn ñeå giuùp 
quí vò ñöôïc höôûng söï chaêm soùc y khoa moät caùch ñaày ñuû. Luaät Baûo Hieåm vaø An Toaøn Lao Ñoäng qui ñònh 
caùc chuyeân vieân ñieàu trò cho quí vò phaûi cung caáp cho WSIB caùc thoâng tin y khoa coù lieân heä ñeán hoà sô 
cuûa quí vò. 

Gian laän vaø khoâng tuaân thuû theo luaät

Caùc thoâng tin veà haønh chaùnh, taøi chaùnh vaø y khoa coù theå ñöôïc thu thaäp trong quaù trình ñieàu tra hình söï 
hay ñieàu tra veà gian laän hoaëc söï baát tuaân khaùc. 

TTT UUU YYY EEE ÂÂÂ NNN BBB OOO ÁÁÁ VVV EEE ÀÀÀ VVV AAA ÁÁÁ NNN ÑÑÑEEE ÀÀÀ SSS ÖÖÖ ÏÏÏ RRR III EEE ÂÂÂ NNNGGG TTT ÖÖÖ DDDAAA ØØØ NNN HHH CCCHHHOOO
CCCOOO ÂÂÂ NNN GGG NNNHHHAAA ÂÂÂ NNN



SÖÛ DUÏNG, LÖUGIÖÕ VAØ TIEÁT LOÄ CAÙC THOÂNGTINVEÀ CAÙ NHAÂNQUÍ VÒ

Quaûn trò Phuùc Lôïi 

Coù nhöõng luùc, nhö vieát thö thoâng baùo moät quyeát ñònh, khi caùc thoâng tin bí maät, keå caû caùc chi tieát veà y 
khoa caù nhaân coù lieân quan ñeán hoà sô cuûa quí vò, coù theå phaûi ñöôïc tieát loä vôùi chuû nhaân cuûa quí vò maø 
khoâng coù söï öng thuaän cuûa quí vò, caên cöù theo Luaät Baûo Hieåm vaø An Toaøn Lao Ñoäng (Workplace Safety 

and Insurance Act) vaø Luaät veà Söï Töï Do Thoâng Tin vaø Baûo Veä Söï Rieâng Tö (Freedom of Information and 
Protection of Privacy Act).

Nhaân vieân WSIB vaø nhöõng ngöôøi coù hôïp ñoàng ñeå laøm vieäc veà hoà sô cuûa quí vò coù theå seõ ñöôïc pheùp tieáp 
caän caùc thoâng tin veà caù nhaân quí vò. Taát caû caùc thoâng tin coù trong hoà sô ñöôïc xem laø bí maät vaø vieäc tieáp 
caän caùc thoâng tin cuûa quí vò chæ ñöôïc cung caáp treân caên baûn caàn coi môùi ñöôïc coi.   

Cuõng gioáng nhö nhieàu cô quan coâng vaø tö hieän nay, WSIB söû duïng caùc dòch vuï cuûa caùc coâng ty beân 
ngoaøi. Ví duï, moät coâng ty dòch vuï beân ngoaøi seõ giaûi quyeát vieäc boài hoaøn tieàn mua thuoác theo toa cuûa 
quí vò. Thoâng tin cuûa quí vò coù theå ñöôïc löu tröõ döôùi daïng vaên thö hay trong maùy ñieän toaùn, keå caû taïi 
chính coâng ty ñoù vaø ôû taïi moät nôi khaùc ngoaøi coâng ty. Caùc hôïp ñoàng thoûa thuaän ñaõ ñöôïc laäp ra ñeå baûo 
veä caùc thoâng tin caù nhaân cuûa quí vò.  

Sôùm Ñi Laøm Trôû Laïi &Laøm Vieäc An Toaøn 

Khi quí vò noäp ñôn xin caùc phuùc lôïi, quí vò phaûi öng thuaän cho bieát thoâng tin veà caùc naêng löïc lao ñoäng 
cuûa quí vò. Söï öng thuaän naøy cho pheùp chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoeû cho quí vò tröïc tieáp chia seû 
thoâng tin veà caùc khaû naêng lao ñoäng cuûa quí vò vôùi chuû nhaân quí vò vaø vôùi Hoäi Ñoàng Baûo Hieåm & An 
Toaøn Lao Ñoäng. Vieäc naøy nhaèm hoã trôï cho vaán ñeà sôùm ñi laøm trôû laïi vaø laøm vieäc an toaøn.  

Thoâng tin veà caù nhaân quí vò coù theå ñöôïc trao ñoåi vôùi caùc chuyeân vieân y khoa ñieàu trò cho quí vò vaø vôùi 
caùc cô quan cung caáp dòch vuï veà taùi hoäi nhaäp thò tröôøng lao ñoäng ñeå baûo ñaûm raèng caùc nguoàn taøi 
nguyeân veà y khoa, vaø thò tröôøng lao ñoäng thích hôïp ñöôïc aùp duïng ñuùng cho hoaøn caûnh cuûa quí vò.   

Nghieân cöùu & Ngaên ngöøa 

WSIB hoã trôï vieäc nghieân cöùu veà tính chaát vaø caùc nguyeân nhaân cuûa caùc tai naïn vaø beänh taät lao ñoäng ñeå 
phaùt trieån caùc chöông trình ngaên ngöøa coù hieäu quaû hôn. WSIB coù theå cung caáp caùc cô sôû döõ lieäu veà 
haønh chaùnh cho caùc cô quan ñaëc traùch veà söï an toaøn, caùc nhaø nghieân cöùu khoa hoïc vaø nhöõng nôi khaùc 
theo yeâu caàu, caên cöù theo Luaät veà Söï Töï Do Thoâng Tin vaø Baûo Veä Söï Rieâng Tö (Freedom of Information 
and Protection of Privacy Act). 

WSIB coù theå hôïp ñoàng vôùi caùc nhaø nghieân cöùu thuoäc thaønh phaàn thöù ba (third party researchers) ñeå 
tieán haønh caùc cuoäc thaêm doø veà tai naïn vaø beänh taät lao ñoäng, vaø veà chaát löôïng cuûa caùc saûn phaåm vaø dòch 
vuï cuûa chuùng toâi. Teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa quí vò coù theå seõ ñöôïc tieát loä cho caùc nhaø nghieân cöùu naøy ñeå 
hoï coù theå lieân laïc vôùi quí vò vaø ñeå xin pheùp quí vò tham gia trong moät cuoäc thaêm doø nhö vaäy.  

Thöïc thi luaät (Enforcement) 

Ñeå baûo veä heä thoáng baûo hieåm vaø an toaøn lao ñoäng khoûi söï laïm duïng, thoâng tin veà caù nhaân cuûa quí vò coù 
theå ñöôïc thu thaäp trong luùc ñieàu tra veà gian laän hay khoâng laøm ñuùng theo qui ñònh. Thoâng tin coù theå seõ 
ñöôïc chia xeû vôùi caùc cô quan cuûa chính phuû, vôùi caûnh saùt vaø vôùi caùc toøa aùn neáu caàn vaø theo yeâu caàu 
phaùp ñònh. 
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TIEÁP CAÄN VAØ SÖÛA ÑOÅI CAÙC THOÂNGTINVEÀ CAÙ NHAÂNQUÍ VÒ

WSIB taïo moïi söï deã daøng ñeå quí vò xin moät baûn sao hoà sô cuûa mình, baèng caùch chæ caàn ñôn giaûn vieát 
thö cho thaåm ñònh vieân cuûa quí vò. Neáu quí vò tin raèng hoà sô cuûa mình khoâng chính xaùc, quí vò coù theå 
yeâu caàu söûa laïi thoâng tin, baèng caùch vieát thö cho thaåm ñònh vieân hoà sô cuûa quí vò.   

Neáu quí vò gaëp trôû ngaïi trong vieäc tieáp caän hay söûa ñoåi caùc thoâng tin veà mình, quí vò coù quyeàn khieáu naïi 
vôùi UÛy Vieân Ñaëc Traùch veà Thoâng Tin vaø Söï Rieâng Tö cuûa Ontario (Information and Privacy 
Commissioner of Ontario). 

Chuû nhaân cuûa quí vò coù theå nhaän moät baûn sao hoà sô cuûa quí vò khi tham gia trong tieán trình khaùng caùo, 
neáu nhö coù vaán ñeà tranh caõi. Quí vò seõ ñöôïc cho cô hoäi phaûn ñoái vieäc trao caùc thoâng tin y khoa cuï theå 
cho chuû nhaân quí vò. Theo Luaät Baûo Hieåm vaø An Toaøn Lao Ñoäng (Workplace Safety and Insurance Act),
chuû nhaân vaø ñaïi dieän cuûa chuû nhaân coù boån phaän phaûi giöõ bí maät khoâng ñöôïc tieát loä caùc thoâng tin nhaän 
ñöôïc töø WSIB.

CAÄP NHAÄT HOÙA THOÂNGTINVEÀ CAÙ NHAÂNQUÍVÒ

Neáu thoâng tin caù nhaân cuûa quí vò, nhö ñòa chæ hay tình traïng laøm vieäc coù söï thay ñoåi, quí vò phaûi lieân laïc 
ñeå baùo cho thaåm ñònh vieân hoà sô cuûa quí vò, vaø hoà sô cuûa quí vò seõ ñöôïc caäp nhaät.   

COÙ THAÉCMAÉC? COÙ LONGAÏI?
Neáu quí vò coù baát kyø thaéc maéc hay ñieàu lo ngaïi gì veà vaán ñeà thu thaäp, söû duïng vaø tieát loä caùc thoâng tin 
caù nhaân cuûa quí vò, xin vui loøng tröïc tieáp lieân laïc vôùi thaåm ñònh vieân cuûa quí vò hoaëc goïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1-800-387-5540. 

Caùc ñieàu lo ngaïi hay caùc vaán ñeà lieân quan ñeán söï rieâng tö cuõng coù theå baùo cho UÛy vieân ñaëc traùch veà Söï 
Rieâng Tö (Privacy Officer) trong vaên phoøng ñaëc traùch veà söï Rieâng Tö cuûa WSIB (Privacy Office) ôû soá 
1-416-344-5323 hoaëc goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí ôû treân. 

TTY: 1-800-387-0050 

Ñòa chæ: Workplace Safety and Insurance Board, 200 Front Street, West, Toronto, Ontario, M5V 3J1 
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